Stand-Nr. 16

BERUFSBILD

Kaufmann/-frau fiir
Versicherungen und Finanzanlagen (v

Was macht man
in diesem Beruf?

Kaufleute flr Versicherungen und
Finanzanlagen betreuen und ver-
walten Vertrage von Kunden am
Computer. In der Kundenberatung
suchen sie im Auendienst ihre
Kunden vor Ort in deren Privat-
wohnungen oder Geschaftsraumen
auf oder nehmen Schadenfalle in
Augenschein; im Innendienst sind
sie in Burordumen tatig. Ihre Arbeit
erledigen sie meist eigenstandig,
bei umfangreicheren Finanz- oder
Versicherungskonzepten oder
komplizierten Finanzierungs- bzw.
Versicherungsfragen auch im Team.
Kundengesprache fuhren sie ggf. in
den Abendstunden oder am Wo-
chenende, je nach den zeitlichen

Méglichkeiten der Kunden.
Kaufleute fir Versicherungen und
Finanzanlagen beraten ihre Kunden
kompetent und serviceorientiert,
zum Beispiel Uber Vermogensanla-
gen oder zu deren individuellem Ver-
sicherungsbedarf. Hierbei kommt ih-
nen ihre Kommunikationsfahigkeit
zugute. Kundendaten und interne
Informationen behandeln sie ver-
traulich. Sie denken kaufmannisch
und greifen etwa beim Aushandeln
von Anlage- oder Versicherungs-
bedingungen auf ihr Verhandlungs-
geschick zurlick. Dabei gehen sie mit
Vermdgenswerten von Kunden ver-
antwortungsbewusst um. Finanzie-
rungsantrage oder das Bearbeiten
von Schadensmeldungen verlangen
hochste Sorgfalt und Konzentration.
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Berufstyp:
Anerkannter Ausbildungsberuf

Ausbildungsart:

Duale Ausbildung im Versi-
cherungs- und Finanzgewerbe
(geregelt durch Ausbildungs-
verordnung)

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Lernorte:
Ausbildungsbetrieb und
Berufsschule

(duale Ausbildung)

Welcher Schulabschluss
wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schul-
bildung vorgeschrieben.

Berufliche Weiterbildung

Aufstiegsweiterbildung bietet die
Moglichkeit, beruflich voranzukom-
men und in Fihrungspositionen zu
gelangen, zum Beispiel durch die
Prifung als Fachwirt/in fir Versi-
cherungen und Finanzen oder Fach-
wirt/in flr Finanzberatung.

Ein Studium eroffnet weitere Be-
rufs- und Karrierechancen, zum Bei-
spiel durch einen Bachelorabschluss
in den Studienfachern Versiche-
rungsbetriebswirtschaft oder Bank-,
Finanzdienstleistungen.
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Deine Ausbildungsinhalte

Die Ausbildung wird parallel im
Ausbildungsbetrieb und in der
Berufsschule durchgefiihrt. Der
Berufsschulunterricht findet an
bestimmten Wochentagen oder
als Blockunterrichtstatt:

m Prozesse in der Versicherungs-
wirtschaft einschatzen und be-
rucksichtigen

m Rechtliche und vertragliche Rah-
menbedingungen einhalten

m Kunden ganzheitlich beraten und
betreuen

m Wohnen und Wohneigentum ab-
sichern

m Berufsaustiibung und Freizeitge-
staltung absichern

m Mobilitat und Reisen absichern

m Vertiefung und Erweiterung der
Kenntnisse aus den ersten 15
Monaten

m Arbeit in der digitalisierten Ver-
sicherungswirtschaft gestalten

® Instrumente der kaufmannischen
Steuerung und Kontrolle nutzen

m Gesundheit fordern, Krankheit
und Pflege absichern

m Fir das Alter vorsorgen und
Vermdgen bilden

m Einkommen absichern und Hin-
terbliebene versorgen

m Versicherungsfalle regulieren

m Inhalte der gewahlten Wahlquali-
fikation

Ausbildung in der Berufsschule
in den Lernfeldern:

m Die eigene Rolle im Betrieb und
Arbeitsleben mitgestalten

m Kundenberatungsgesprache zu
Versicherungsvertragen vorberei-
ten

m Kunden Uber verschiedene Kom-
munikations- und Vertriebskanale
gewinnen

m Kunden im Bedarfsfeld Wohnen
beraten

m Kunden im Bedarfsfeld Rechtstrei-

tigkeiten und Anspriiche Dritter
beraten
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m Kunden im Bedarfsfeld Mobilitat
und Reisen beraten

m Kunden im Bedarfsfeld
Arbeitskraft beraten

m Kunden im Bedarfsfeld
Gesundheit beraten

m Geschaftsprozesse erfassen und
dokumentieren

m Kunden im Bedarfsfeld
Finanzanlagen beraten

m Kunden im Bedarfsfeld Alters-
versorgung und Absicherung der
Hinterbliebenen beraten

m Geschaftsprozesse steuern und
Bestandskundschaft im
Lebenszyklus binden

m Wirtschaftliche Einfllisse auf den
Versicherungsmarkt analysieren
und beurteilen

Spezialisierung wahrend

der Ausbildung

m Versicherungsfalle managen

m Risikomanagement durchfiihren
Risiken fur Nicht-Privatkunden
absichern

Im Vertrieb betriebswirtschaftlich
arbeiten

Digitalisierungsprozesse in der
Versicherungswirtschaft initiieren
und begleiten
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