
Fachinformatiker/in Daten- und Prozessanalyse 
(m/w/d)

Was macht man  
in diesem Beruf?

Fachinformatiker und -informatike-
rinnen der Fachrichtung Daten- und 
Prozessanalyse prüfen bestehende 
Arbeits- und Geschäftsprozesse auf 
informationstechnischer Ebene, 
zum Beispiel um Optimierungs-
möglichkeiten zu identifizieren oder 
Schwachstellen aufzudecken und zu 
beseitigen. Sie befassen sich unter 
anderem mit den Möglichkeiten, 
datengesteuerte Prozesse effizien-
ter zu gestalten, Geschäftsprozesse 
zu digitalisieren und Aufgaben zu 
automatisieren und konzipieren 
entsprechende Lösungen. Dazu ge-
hört es auch, den Bedarf an digita-

len Informationen für die jeweiligen 
Modelle und Prozesse zu ermitteln, 
diese Daten bereitzustellen und 
zugänglich zu machen. Gleichzeitig 
ergreifen Fachinformatiker und -in-
formatikerinnen der Fachrichtung 
Daten- und Prozessanalyse Maß-
nahmen zur IT-Sicherheit und zum 
Datenschutz. Auch die Bereiche Big 
Data und Machine Learning können 
zum Aufgabenbereich gehören. 

Welcher Schulabschluss  
wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schul-
bildung vorgeschrieben. In der Praxis 
stellen Betriebe überwiegend Auszu-
bildende mit Hochschulreife ein.

Berufliche Weiterbildung

Aufstiegsweiterbildung bietet die 
Möglichkeit, beruflich voranzukom-
men und in Führungspositionen zu 
gelangen, zum Beispiel durch eine 
Prüfung als IT-Entwickler/in sowie 
als IT-Projektleiter/in.

Ein Studium eröffnet weitere Berufs- 
und Karrierechancen, zum Beispiel 
durch einen Bachelorabschluss im 
Studienfach IT-Sicherheit.

Unter bestimmten Vorausset-
zungen ist auch ohne schulische 
Hochschulzugangsberechtigung ein 
Studium möglich.

Berufstyp: 
Anerkannter  
Ausbildungsberuf

Ausbildungsart: 
Duale Ausbildung in Industrie 
und Handel (geregelt durch 
Ausbildungsverordnung)

Ausbildungsdauer:  
3 Jahre

Lernorte: 
Ausbildungsbetrieb  
und Berufsschule  
(duale Ausbildung)
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   Analysieren von Arbeits-  
und Geschäftsprozessen

   Analysieren von Datenquellen 
und Bereitstellen von Daten

   Nutzen der Daten zur  
Optimierung von Arbeits- und 
Geschäftsprozessen sowie zur 
Optimierung digitaler Geschäfts-
modelle

   Umsetzen des Datenschutzes  
und der Schutzziele der Daten-
sicherheit

   Vertiefen der Kenntnisse aus  
den ersten 18 Monaten

    Inbetriebnahme von  
Speicherlösungen

   Vernetztes Zusammenarbeiten 
unter Nutzung digitaler Medien

Spezialisierung während  
der Ausbildung:

   Prozessoptimierung

   Prozessmodellierung

   Qualitätssicherung

   Medienanalyse

   Suchdienste

Ausbildung in der Berufsschule:
    in berufsspezifischen Lernfeldern 
(zum Beispiel Daten systemüber-
greifend bereitstellen oder Prozesse  
analysieren und gestalten)

   in allgemeinbildenden Fächern 
wie Deutsch und Wirtschafts- und 
Sozialkunde

   das Unternehmen und die eigene 
Rolle im Betrieb beschreiben

   Arbeitsplätze nach Kundenwunsch 
ausstatten

   Clients in Netzwerke einbinden
   Schutzbedarfsanalyse im eigenen 
Arbeitsbereich durchführen

   Software zur Verwaltung von 
Daten anpassen

   Serviceanfragen bearbeiten
   cyber-physische Systeme ergänzen
   Daten systemübergreifend  
bereitstellen

   Netzwerke und Dienste  
bereitstellen

   Werkzeuge des maschinellen  
Lernens einsetzen

   Prozesse analysieren und gestalten
   kundenspezifische Prozess-  
und Datenanalyse durchführen

Deine Ausbildungsinhalte

Auszug aus dem Ausbildungs- 
rahmenplan und dem  
Rahmenlehrplan:

Ausbildung im Betrieb:
   Planen, Vorbereiten und Durch-

führen von Arbeitsaufgaben in 
Abstimmung mit den kunden- 
spezifischen Geschäfts- und  
Leistungsprozessen

   Informieren und Beraten von 
Kunden und Kundinnen

   Beurteilen marktgängiger  
IT-Systeme und kundenspezifi-
scher Lösungen

   Entwickeln, Erstellen und  
Betreuen von IT-Lösungen

   Durchführen und Dokumentieren 
von qualitätssichernden  
Maßnahmen

   Umsetzen, Integrieren und Prüfen 
von Maßnahmen zur IT-Sicherheit 
und zum Datenschutz

   Erbringen der Leistungen und 
Auftragsabschluss

   Betreiben von IT-Systemen
   Programmieren von Software- 

Lösungen

Quelle:  
Bundesagentur für Arbeit
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